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Vseobecné obchodni podminky

1. Vseobecna ustanoveni

Témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami se fidi vSechny obchodni vztahy mezi spoleénosti
Walraven s.r.o., se sidlem Bezdéé&in 88, 29301 Mlad4 Boleslav, Ceska republika, IC: 48171476, DIC:
CZ48171476, v obchodnim rejsttiku je zapsana pod spisovou znackou C 96070, Méstsky soud v Praze
a druhou smluvni stranou.

2. Vymezeni pojmu

Nasledujici pojmy uZité v textu téchto vieobecnych obchodnich podminek s velkymi pismeny budou
mit niZze uvedeny vyznam:

,Dodavatel” znamena spole¢nost Walraven s.r.o.;

,Odbératel”“ znamena osobu nebo spole¢nost, ktera uzavrela s Dodavatelem Rdmcovou dohodu nebo
Smlouvu;

,Cenik” znamena aktualni ceny, které jsou uvedeny k jednotlivym Produktlm, zafazenym v Katalogu;

,Dodaci list“ predstavuje doklad o predani Zbozi Odbérateli, a tedy jednak dodaci list nebo obdobny
doklad vystaven Dodavateli ze strany Odbératele;

,Dokumentace” znamena zejména manual uzivani Zbozi, navod k poufiti, prohlaseni o shodé
vyrobku, piktogram uvedeny na Zbozi nebo obalu, pfibalovy letdk a dalsi dokumentace poskytnutd
Dodavateli v souvislosti s prodejem a uzivanim Zbozi;

,Dopravce” znamena tfeti osobu, kterd je ve smluvnim vztahu s Dodavatelem, a kterd zajisti doruceni
Zbozi Odbérateli na misto uréent;

,,Katalog" predstavuje souhrn katalogovych listi v ramci katalogu Produktd na dany rok, jakoz i
jednotlivé katalogové listy novych Produkt(. Katalog je dostupny v sidle Dodavatele, u obchodniho
zastupce a na internetové strance www.walraven.com/cz;

,Smluvni vztah” znamena vztah ze Smlouvy nebo Ramcové dohody, ktera se uzavira v souvislosti s
vykonem podnikatelské ¢innosti Odbératele;

,Objednavka“” znamena jakoukoliv Ustni ¢i pisemnou objednavku Produktd;
,Ostatni sluzby” znamena doprava, Skoleni a technické poradenstvi;
,Produkty” znamenaji Zbozi a Ostatni sluzby;

»Ramcovd dohoda” znamena smlouvu mezi Dodavatelem a Odbératelem upravujici rabatové a dalsi
podminky, za nichz budou uzavirat jednotlivé Smlouvy a dodavat si Produkty;

»Smlouva“ znamend pisemnou &i Ustni smlouvu mezi Dodavatelem a Zakaznikem o dodavce
konkrétnich Produkt(, jakoZ i o zajisténi Ostatnich sluZzeb na zakladé Objednavky;

,VOP“ znamenaji tyto vSeobecné obchodni podminky;
,Odbératel” znamena osobu, ktera s Dodavatelem uzavrela Smluvni vztah;

,Zbozi" znamena zboZi nabizené v Katalogu nebo na strankach www.walraven.com/cz;
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3. Nabidka sortimentu

Ucelena nabidka sortimentu Dodavatele je uvedena v Katalogu a Ceniku pro konkrétni platné obdobi.
Ptripadné dil¢i zmény v sortimentu, cenach ¢i rabatovych podminkach jsou vzdy véas oznamovany
vSem Odbératellim, a to v pisemné nebo elektronické podobé. Tyto VOP se jako Rd&mcova dohoda
vztahuji na prodej Zbozi, které ma Dodavatel ve svém katalogu, jakoZ i na Ostatni sluzby, které
Dodavatel doda.

4. Objednavky

Objedndvky Ize pfijimat telefonicky, emailem (objednavky@walraven.com), poStou nebo osobné.
Dodavatel se zavazuje dodavat Odbérateli ZboZi na zakladé pisemnych Objednavek v dohodnutém
druhu, mnozZstvi a terminech. Dodavatel se zavazuje dodavat ZbozZi za ceny uvedené ve svém ceniku,
platném pro konkrétni obdobi a dle Ramcové dohody. V Objednavce ZboZi Odbératel zejména uvede:
oznaceni firmy Odbératele, objednaci ¢islo druhu a mnoZstvi Zbozi, termin dodavky, misto urceni,
datum Objedndvky (listinnou objednavku opatfi otiskem razitka a podpisem opravnéné osoby).
Odbératel se zavazuje zaplatit Dodavateli kupni cenu urc¢enou dle R&mcové dohody nebo Smlouvy a v
priloze Smlouvy, Ci pfilohach, které ji pozdéji nahradi.

5. Terminy dodavek

Zbozi je expedovano kazdy pracovni den. Objednavka musi byt Dodavateli doruc¢ena max. do 12.00
hod. pozadovaného dne expedice (objednavky dorucené po této lhité jsou expedovany nasledujici
pracovni den). Zasilka je Odbérateli dorucena zpravidla do 24 hodin ode dne expedice (v pfipadé
zasilky presahujici néktery z rozmér( 3 m, mlze byt zasilka dorucena pozdéji, cca 48 hodin), pokud
neni dohodnuto jinak. Pokud neni v dobé pfijmu Objedndvky objednané Zbozi v dostate¢ném
mnozstvi skladem ¢i neni vedené jako skladova polozka Dodavatele, musi byt o tomto Odbératel
informovan a pokud souhlasi s rezervaci daného Zbozi, bude mu toto doddno v nejkratsSim mozném
terminu. Novy termin dodani je stanoven vzajemnou dohodou mezi Dodavatelem a Odbératelem.
V pripadé Objednavky neskladového ZboZzi nebo Ostatnich sluzeb jsou dodaci podminky a pfipadné i
cena dohodnuty individualné.

6. Zpusob dopravy a jeji uhrada

Zbozi je dodavano Odbérateli pomoci Dopravce. ZpUsob Uhrady naklad( na prepravu je uveden v
rabatovych podminkach, prepravni podminky jsou uvedeny na internetovych strankach
walraven.com/cz. Neni-li uvedeno jinak, Dodavatel hradi dopravu za podminky, Ze fakturovana cena
Odbérateli dopravované dodavky (zasilky) ¢ini nejméné 5 000 K¢ bez DPH (nebo 200 EUR). Nebezpedi
Skody na ZboZi prechazi jeho predanim Odbérateli nebo, je-li Zbozi odesilano prostrednictvim
Dopravce, jeho pfedanim prvnimu Dopravci k pfepravé pro Odbératele. Ujednanym mistem urceni
dodavky ZboZi je misto uvedené na Objednavce, neni-li uréeno, ma se za to, Ze je to misto, kam je
Zbozi Odbérateli obvykle dodavano nebo misto jeho sidla. Pfevzeti dodavky Zbozi potvrdi Odbératel v
Dodacim listé vystaveném Dodavatelem podpisem opravnéné osoby zpravidla doplnénym otiskem
razitka Odbératele, pfipadné dalsim identifikacnim znakem. Dodaci list musi obsahovat vSechny
obvyklé Udaje, zejména udaje o Dodavateli a Odbérateli, datu Objednavky, druhu, mnoZstvi.
Opravnénou osobou k prevzeti dodavky zasilky je v misté uréeni dodavky osoba, o niz to Ize obvykle
vzhledem k okolnostem (¢asu a mistu pfedani mistu uréeni dodavky ZboZzi), rozumné predpokladat.
Osobni odbéry musi Odbératel uvést na objednavku nebo predem telefonicky avizovat. Provozni
doba obchodniho oddéleni a expediéniho skladu: Po—Ct 07.00 — 16.00 hod, P4 07.00 — 12.00 hod.
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7. Cena a platebni podminky

Ceny uvedené v ceniku Dodavatele jsou smluvni a predstavuji DPC (doporucené prodejni ceny pro
konecného zakaznika). Rabatové podminky ze zakladniho ceniku jsou nedilnou soucdsti Ramcové
dohody, odbératel je obdrzi samostatné. Rabatové podminky jsou pfiznavany Odbératelim
individualné s platnosti po urcité obdobi. Dodavatel si vyhrazuje pravo na zménu obchodniho rabatu
a stavajicich obchodnich podminek v pfipadé prodleni s thradami dodavek. Pfipadné zmény musi
Dodavatel ozndmit Odbérateli pisemné nebo emailem. Pro poskytnuti pfislusSného rabatu musi byt
splnéna podminka minimalni hodnoty Objednavky ve stanovené vysi (viz Rabatové a obchodni
podminky). V ptipadé zkracené Uhrady poskytuje Dodavatel skonto (viz Rabatové a obchodni
podminky). Na platbu dodavky ZboZi poskytuje Dodavatel béZznou standardni splatnost 14 dni.
Podkladem k zaplaceni ceny Produktl je faktura jako danovy doklad, ktery ma naleZitosti stanovené
pravnim predpisem. Cena je splatna ve lh(té, ktera je pro splatnost uvedena na dafiovém dokladu.
Odbératel je povinen zaplatit cenu za dodané Zbozi nejpozdéji do data splatnosti uvedeného na
faktute. Tim se rozumi, Ze dand ¢astka bude nejpozdéji v den jeji splatnosti pfipsdana na ucet
Dodavatele. Dodavatel je opravnén na Odbérateli poZzadovat, aby pfed uzavienim Smlouvy nebo i
kdykoliv v priibéhu smluvniho vztahu poskytl Dodavateli sam nebo prostfednictvim tfeti osoby
zajisténi svého zavazku k zaplaceni ceny Zbozi formou bankovni zaruky, rucitelského prohlaseni,
predkupniho prava, zdstavy apod. Odbératel se zavazuje bez zbyte¢ného odkladu oznamit Dodavateli
zménu svého bankovniho spojeni. Zbozi zUstava aZ do jeho Uplného zaplaceni majetkem Dodavatele.
Odbératel pfi thradé faktury po lhité splatnosti zaplati smluvni pokutu 0,05 % za kazdy den prodleni.

8. Reklamace a zaruka

Na ZboZi je poskytovana zaruka po dobu 24 mésicl. Zaruka se vztahuje na povrchovou Upravu,
funkcnost, provedeni, zaru¢enou nosnost. Reklamace je vyfizovana okamzitou vyménou za novy
vyrobek. Na oznacené vyrobky je poskytovana zéruka delSi nez dva roky pfi dodrZzeni podminek
uvedenych v samostatném prohlaseni, které je zarazeno v kapitole Technické dokumentace katalogu
vyrobkd. Odbératel je povinen pfi pfevzeti ZboZi zkontrolovat jeho Uplnost a neporusenost. Pokud je
Zbozi dodano prepravni spolecnosti, je Odbératel povinen zasilku prevzit dikladné a pfipadnou
neuplnost, poskozeni ¢i jiné nesrovnalosti fadné zapsat do prepravniho listu. V opaéném pfipadé neni
mozné po prepravni spolecnosti poZadovat nahradu skody a ma se tedy za to, Ze Odbératel prevzal
zasilku Uplnou. Na spravnost dodavky objednaného Zbozi poskytuje Dodavatel zaruku po dobu 3 dni
ode dne prevzeti Zbozi. Zjisténé eventudlni nesrovnalosti (zdména Zbozi, dodavka neobjednané
polozky apod.) se fesi dle dohody mezi Odbératelem a Dodavatelem. Naklady na feseni této
reklamace (zavinéné ze strany Dodavatele) nese Dodavatel. Dodavatel neodpovida za Zadné Skody
vyplyvajici z poradenstvi nebo informaci poskytnutych Odbérateliim, pokud s tim vyslovné a pisemné
nesouhlasi.

Zaruka se nevztahuje na nasledujici skutecnosti: Pouzivani ZboZi v rozporu s pfedanou Dokumentaci;
pouziti ZboZi k jinym Gcelm, nez je uréeno; pisobenim prirodnich sil ¢i jinych vnéjsich udalosti,
neodborné manipulace, které nezplsobil Dodavatel ani Dopravce.

9. Ochrana osobnich udajt

Informace tykajici se ochrany osobnich Udajl v souvislosti s pravni Upravou v oblasti osobnich udaj —
Nafizenim Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajli a o volném pohybu téchto udaji — dale jen GDPR a se souvisejicimi
pravnimi predpisy upravujicimi ochranu osobnich udaji najde Odbératel na internetovych strankach:
www.walraven.com/cz
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10. Zavérecna ustanoveni

Veskeré obchodni vztahy mezi Dodavatelem a Odbératelem se #idi pravnim fadem Ceské republiky,
predevsim prislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., Obc¢anského zakoniku. VOP upravuji
zakladni podminky prodeje Zbozi Dodavatelem, a pokud se odchyluji od dispozitivnich norem
ucinnych pravnich predpisd, maji pred témito normami prednost.

Pfipadné odlisSné podminky Odbératele jsou platné jen v pfipadé vyslovného pisemného souhlasu
Dodavatele, neni-li v konkrétni Smlouvé mezi Odbératelem a Dodavatelem sjednano jinak.

Smluvni strany se zavazuji zachovavat veskerd, na vseobecné podminky navazujici ujednani v
souvislosti s timto Smluvnim vztahem, jako obchodni tajemstvi a nesdélovat je tfetim stranam.

Vseobecné obchodni podminky jsou vyhlaseny s ucinnosti od 1.1.2022.



