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Regulamin odbiorow osobistych Walraven

1. Odbiér osobisty towaru w Walraven jest mozliwy tylko na podstawie potwierdzonego
zamowienia w formie pisemne;.

2. Zamowienie musi zawiera¢ numery katalogowe Walraven. W przypadku braku znajomosci
numeréw katalogowych klient powinien zgtosi¢ sie do Pracownika Walraven i uzyskaé
potwierdzenie zamowienia z numerami katalogowymi.

3. Przy sktadaniu zamdwienia klient zobowigzany jest do wyraznego zaznaczenia opcji odbioru
osobistego oraz do podania imienia i nazwiska osoby odbierajace;.

4. Odbiodr towaru jest mozliwy tylko w magazynie Walraven ul. Dymarek 2L, 31-983 Krakéw
w godzinach 7:30-15:30.

5. Po otrzymaniu zamodwienia Walraven ma 24 godziny na jego potwierdzenie. W sprawach
pilnych zachecamy do kontaktu telefonicznego.

6. Potwierdzenie zamoéwienia zawiera m.in.:

e Numer zamoéwienia,

e Produkty z numerami katalogowymi,
e Potwierdzongilosg,

e Date dostepnosci towaru.

7. Potwierdzenie zamoéwienia oznacza akceptacje odbioru osobistego z magazynu Walraven.
Zamowienie zostaje przekazane do realizacji i nie moze by¢ juz zmieniane. Wszelkie zmiany
musza by¢ dokonywane poprzez nowe zamodwienie.

8. W celu odbioru zamoéwienia odbierajacy jest zobowigzany podaé¢ imie i nazwisko (lub
nazwe firmy) oraz numer zamowienia Walraven (ostatnie 5 cyfr).

9. W przypadku braku znajomosci numeru zamowienia towar nie zostanie wydany i odbierajgcy
zobligowany jest do kontaktu ze sktadajagcym zamowienie w celu uzyskania tego numeru.
Pracownicy Walraven moga poda¢ numer zamoéwienia tylko i wytacznie sktadajagcemu
zamowienie.

10. W przypadku btedéw, niezgodnosci lub innego rodzaju probleméw z odbieranym towarem
odbierajacy lub sktadajacy zamodwienie zostanie skierowany do dziatu sprzedazy
wewnetrznej (telefonicznie lub osobiscie w biurze).

11. Zamoéwienie, ktére nie zostanie odebrane w ciggu 5 dni od dnia przestania potwierdzenia
zostanie automatycznie anulowane, a produkty nie beda dtuzej zarezerwowane dla klienta.
Wyijatek stanowig produkty $ciggane na specjalne zamadwienie.

12. Wszystkie inne zasady wspotpracy regulujg Ogdélne Warunki Handlowe Walraven.

13. Regulamin odbioréw osobistych obowigzuje od dnia 11.09.2024 r.

14. W razie pytan zachecamy do kontaktu: +48 880 757 351
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